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1. GELTUNGSBEREICH, KONTAKT 
(1) Die vorvertraglichen Informationen (im Folgenden: 
„VVI“) enthalten wichtige Informationen, die dem 
Endkunden (im Folgenden: „Kunde“ oder „Sie“) im Rahmen 
der Vermittlung von Geschenkkarten (zusammen im 
Folgenden: „Gutscheinkarten“) über den Webshop 
www.lidl.at (im Folgenden: „Webshop“) zur Verfügung 
gestellt werden. (2) Betreiber des Webshops und Ihr 
ausschließlicher Vertragspartner für die Gutscheinkarten ist 
die Lidl Österreich GmbH. Die Abwicklung des Dienstes 
erfolgt über die Lidl Österreich GmbH. 
Kontaktdaten der Lidl Österreich GmbH (Vertragspartner): 
Lidl Österreich GmbH, Unter der Leiten 11, 5020 Salzburg 
2. VERTRAGSPARTNER 
(1) Bei der Bestellung von Gutscheinkarten kommt ein 
Kaufvertrag zwischen Ihnen und der Lidl Österreich GmbH 
über die von Ihnen bestellten Gutscheinkarten zustande. (2) 
Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Lidl 
Österreich GmbH für Lidl Geschenkkarten. (3) Sofern Sie 
Verbraucher sind, steht Ihnen ein gesetzliches 
Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist jede natürliche Person, 
die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die 
überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer 
selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden 
können. Auf die Widerrufsbelehrung der Lidl Österreich 
GmbH in ihren Allgemeinen Geschäftsbedingungen wird 
ausdrücklich hingewiesen. 
3. VERTRAGSSCHLUSS 
(1) Die Darstellung der Gutscheinkarten im Webshop stellt 
kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine 
Aufforderung zur Bestellung dar. Erst durch Anklicken des 
Buttons „Absenden“ geben Sie ein verbindliches Angebot 
zum Vertragsschluss über die ausgewählten 
Gutscheinkarten ab. Als Annahmeerklärung ist die durch die 
Lidl Österreich GmbH ausgestellte Rechnung zu verstehen. 
(2) Die Vertragssprache ist Deutsch. 
4. LIEFERMODALITÄTEN, VERSAND UND DATENWEITERGABE 
(1) Die Lieferung der Gutscheinkarten erfolgt nur innerhalb 
Österreichs. (2) Der Versand der Gutscheinkarten (sowohl 
physisch als auch digital) erfolgt durch den Dienstleister SDP 
(Schwarz Digits Payment). (3) Die Lieferung erfolgt nach 
Eingang Ihrer Zahlung auf dem in der Rechnung 
angegebenen Bankkonto. Physische Gutscheinkarten 
werden versendet; die Lieferzeit beträgt dabei 7-9 
Werktage ab Erteilung des Zahlungsauftrags durch Sie an 
Ihre Bank. Digitale Gutscheinkarten werden über einen 
Downloadlink bereitgestellt. (4) Die Lieferung von 
physischen Gutscheinkarten erfolgt nur an Hausadressen 
innerhalb Österreichs. Eine Lieferung an Packstationen oder 
Postfächer ist nicht möglich. (5) Bei Reklamationen oder 
allgemeinen Fragen zur Bestellung wenden Sie sich bitte an 
den Kundenservice der Lidl Österreich GmbH. (6) 
Datenweitergabe für den Versand: SDP übernimmt den 
physischen Versand der Gutscheine. Hierfür ist es 
notwendig, dass die Lidl Österreich GmbH die zur Zustellung 
notwendigen Daten (Anschrift, Empfängername) an SDP 
weitergibt. 
5. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN UND VERZUG 
(1) Für die Bezahlung der bestellten Gutscheinkarten steht 
Ihnen ausschließlich eine Vorkasse-Zahlung per 
Banküberweisung zur Verfügung. (2) Zahlungsziel: 

Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen ab 
Rechnungsdatum zur Zahlung fällig. Im Anschluss tritt 
Zahlungsverzug ein. (3) Zahlungsverzug und Stornierung: Im 
Falle eines Zahlungsverzugs kann die Lidl Österreich GmbH 
eine Nachfrist von 7 Tagen setzen. Nach fruchtlosem Ablauf 
dieser Nachfrist behält sich die Lidl Österreich GmbH das 
Recht vor, die Bestellung einseitig und ohne Einwilligung des 
Bestellers zu stornieren. (4) Die Entgelte sind mit 
Vertragsschluss fällig.(5) Im Falle des Rücktritts bei einer 
physischen Gutscheinkarte sind Sie zur unverzüglichen 
Rücksendung der Karte verpflichtet. Sie tragen die 
unmittelbaren Kosten der Rücksendung  der Ware. 
6. GEWÄHRLEISTUNG UND HAFTUNG 
(1) Sollten Mängel bei den Gutscheinkarten auftreten, sind 
Gewährleistungsansprüche direkt an die Lidl Österreich 
GmbH zu richten. 

 
7. WICHTIGE HINWEISE ZUR NUTZUNG UND AKTIVIERUNG 
(1) Digitale Gutscheinkarten werden bei Bereitstellung des 
Downloadlinks aktiv verschickt und können sofort genutzt 
werden. (2) Physische Gutscheinkarten werden aus 
Sicherheitsgründen inaktiv versendet. Die Aktivierung erfolgt 
durch Übermittlung des unterschriebenen Lieferscheins an 
die E-Mail-Adresse [Muster-E-Mailadresse]. (3) Sie müssen 
die physische Gutscheinkarte spätestens 90 Tage nach 
Erhalt aktivieren, andernfalls kann die Nutzung verweigert 
werden. Nähere Details zur Aktivierung finden Sie in den 
AGB. 
 


