Teilnahmebedingungen Lidl Plus

Stand: Dezember 2021

1 Geltungsbereich und Verhaltnis zu anderen Regelungen

Diese Teilnahmebedingungen Lidl Plus (,, Teilnahmebedingungen) regeln die Teilnahme
an dem Kundenservice Programm Lidl Plus (nachfolgend , Dienst”). Der Dienst wird von
der Lidl Stiftung & Co. KG (nachfolgend ,Lidl Stiftung“ oder ,wir“) betrieben. Die Lidl
Stiftung ist jedoch berechtigt, zur Leistungserbringung Sub-Unternehmer und/oder an-
dere Lidl-Gesellschaften (Lidl Osterreich GmbH; im Folgenden mit Lidl Stiftung als , Lidl“
bezeichnet) einzusetzen. Der Dienst richtet sich an Verbraucher (nachfolgend , Nutzer”
oder ,,Sie”), die von Lidl personalisierte Informationen (iber Angebote und Aktionen von
Lidl und von ausgewahlten Kooperationspartnern erhalten méchten, die moéglichst stark
den Interessen der jeweiligen Person entsprechen. Der Dienst zielt also darauf ab, dass
die Nutzer relevantere Inhalte erhalten und Lidl insbesondere auch solche Informatio-
nen, die fur den jeweiligen Nutzer nicht von Interesse sind, gar nicht erst an ihn sendet.
Grundlage fir die Ermittlung der relevanten Inhalte ist das Kauf- und Nutzungsverhalten
hinsichtlich der Produkte und Services der Lidl-Gesellschaften, wie im Folgenden be-
schrieben. Der Dienst wird auf der Grundlage der nachfolgenden Teilnahmebedingun-
gen zur Verfligung gestellt.

2 Voraussetzungen der Teilnahme

Sie miissen 18 Jahre alt und Verbraucher gemafl § 1 KSchG sein, um sich bei unserem
Dienst anzumelden. Die Teilnahme darf lediglich zum privaten Gebrauch erfolgen. Eine
kommerzielle Teilnahme als Unternehmer gemalR § 1 KSchG ist ausgeschlossen.

3 Registrierung und Konto
Um unseren Dienst in Anspruch zu nehmen, missen Sie ein Konto anlegen.

Sie geben ein bindendes Angebot (iber die Registrierung zum Dienst und die Nutzung
des Funktionsumfangs des Dienstes ab, indem Sie in der App auf den Button , Weiter”
klicken und alle verlangten Angaben machen, den Benutzernamen und das Passwort fiir
Ihr My Lidl Konto (,Login-Daten”) eingeben und auf den ,Anmelden”-Button klicken
(,Angebot“). Durch dieses Angebot entstehen Ihnen keinerlei Kosten. Bis zu einem Klick
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auf den ,,Weiter“-Button kénnen Sie die Registrierung jederzeit abbrechen oder die ge-
tatigten Angaben verandern, indem Sie die gemachten Angaben in den verschiedenen
Feldern |6schen, erganzen oder berichtigen oder die App schliefen. Nach Beendigung
des Registrierungsprozesses kdnnen Sie die gemachten Angaben in lhrem personlichen
Konto jederzeit verandern.

Nach Eingang lhres Angebots zum Abschluss des Vertrags versenden wir eine Bestati-
gung liber den Eingang des Angebots (,,Bestellbestatigung”) an die E-Mail-Adresse, die
Sie im Rahmen der Registrierung angegeben haben. Diese Bestellbestatigung stellt zu-
gleich die Annahme des Angebots durch uns dar (,Vertragsschluss“) und enthalt einen
Verifizierungslink. Der Dienst kann in Anspruch genommen werden, sobald Sie die Be-
stellbestatigung erhalten haben.

Da wir den Dienst freiwillig und kostenlos erbringen, sind wir berechtigt, das Anlegen
eines Kontos im Einzelfall ohne Angabe eines Grunds zu verweigern.

Die E-Mail-Adresse sowie lhre Mobilfunknummer, die Sie angeben, diirfen noch keinem
anderen Konto zugeordnet sein. Es ist auch verboten, eine E-Mail-Adresse, Mobilfunk-
nummer oder sonstige Kontaktdaten anzugeben, die nicht Ihnen gehoéren, insbesondere
sogenannte , Wegwerf-E-Mail-Adressen”. Sie mussen |hre Zugangsdaten sicher aufbe-
wahren. Es ist untersagt, anderen Personen Zugang zu lhrem Konto zu verschaffen.

Jede Interaktion mit Lidl, die Gber lhr Konto erfolgt, wird Ihnen zugerechnet. Das gilt
auch, wenn Dritte tUber Ihr Konto gehandelt haben, falls diese Dritten Ihr Konto wegen
Ihres schuldhaften Verhaltens nutzen konnten. Sie sind verpflichtet, uns unverziglich
Uber jede unbefugte Nutzung lhres Kontos zu unterrichten und Ihre Zugangsdaten zu
andern, falls Sie Anhaltspunkte dafiir haben, dass Ihr Konto von Dritten genutzt wird.

Sie haben folgende Mdoglichkeiten, sich fiir Lidl Plus zu registrieren:

e (iber unsere App, die fiir verschiedene mobile Plattformen verfligbar ist.

Im Zuge der Registrierung wird Ihnen automatisch eine Kundennummer zugewiesen.

4 Gegenstand der Leistung
4.1 Passgenaue Information
Der Zweck des Dienstes liegt darin, Ihnen moglichst passende Informationen zuzusen-

den bzw. Giber die Lidl Plus App anzuzeigen, die fiir Sie relevant sind und — soweit mog-
lich —auch unsere Angebote und Services personlich fir Sie zu gestalten.
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Die Teilnahme an Lidl Plus ist kostenlos.

Mit Lidl Plus kommen Sie in den Genuss vielfaltiger, auf Sie zugeschnittener Services.
Diese beinhalten unter anderem speziell auf Ihre Bedirfnisse und Wiinsche abge-
stimmte Angebote, die Teilnahme an Gewinnspielen und Rabatt- und Sonderaktionen.
Mit diesem Ziel werden wir versuchen, lhre Interessen und Vorlieben im Hinblick auf
Produkte und Services, die Lidl anbietet, zu ermitteln.

Soweit wir Sie fur die nachstehend beschriebenen Verarbeitungen lhrer Daten um eine
Einwilligung bitten, werden die betreffenden Informationen fiir die Zwecke von Lidl Plus
nur verarbeitet, sofern Sie die Einwilligung erteilt haben.

4.2 Datenerhebung und -speicherung

Grundlage unserer Ermittlung der fiir Sie passenden Angebote sind die in diesem Ab-
schnitt aufgefiihrten Daten:

4.2.1 Registrierung fir Lidl Plus

Im Rahmen der Registrierung erfragen wir folgende Kundenstammdaten: Vorname,
Nachname, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse, Mobilfunknummer und bevorzugte Lidl-Fili-
ale. Optional kdnnen Anrede, Geschlecht und Wohnanschrift (Stralle, Hausnummer,
Postleitzahl, Stadt, und Land) angegeben werden. Zur optionalen Bestimmung der be-
vorzugten Filiale kann auch die Geolokalisation-Funktion lhres mobilen Endgerats be-
nutzt werden.

4.2.2 Angaben aus My Lidl

Sofern Sie in Ihrem My Lidl Konto freiwillig bestimmte Informationen zu Ihren Lebens-
umstanden und Interessen angegeben haben, erheben wir diese Informationen auch
im Rahmen von Lidl Plus.

4.2.3 Filialbesuche

Wenn Sie sich bei Ihrem Filialbesuch an der Kasse identifizieren, erfassen wir die von
Ihnen besuchte Filiale, die von lhnen erworbenen Produkte nach Art, Menge und Preis,
die von lhnen eingelésten Coupons, die Bon-Summe sowie den Zeitpunkt des Bezahlvor-
gangs und den Typen der verwendeten Zahlungsmittel. Mit der Zuordnung lhres Einkau-
fes zu Ihrem Kundenkonto verfolgen wir die unter Ziffer 4.1 genannten Zwecke, etwa
Ihnen speziell auf Ihre Vorlieben und Interessen abgestimmte Angebote sowie die Teil-
nahme an Aktionen anbieten zu kénnen.

Seite 3von 7



Sie identifizieren sich an der Kasse aktiv durch die digitale Kundenkarte.

4.2.4 Kunden-Service

Wenn Sie den Kunden-Service einer Lidl-Gesellschaft kontaktieren, verwenden wir die
Daten, welche Sie in diesem Kontext angeben.

4.2.5 App-Nutzung

Bei Verwendung der Lidl Plus App erheben wir die Informationen (ber die Filiale, in der
Sie einkaufen. Zudem erheben wir Informationen Uber alle Inhalte, die Sie in der App
betrachtet haben z.B. aktivierte Coupons, lhre Benachrichtigungseinstellungen, die Teil-
nahme an Gewinnspielen, angesehene Artikel sowie lhre ausgewahlte Stammfiliale. Wir
sammeln auch Informationen Uber Ihre Interaktion mit der App, wie z.B. besuchte Ab-
schnitte, die wahrend der Nutzung betrachteten Bildschirme, die Anzahl der Klicks und
der Bildlaufe. Daritber hinaus verarbeiten wir lhre Kundennummer (Loyalty ID), Infor-
mationen zur genutzten Betriebssystemversion, der Geratekennzeichnung, der Sys-
temsprache und dem ausgewahlten Land sowie der von Ihnen genutzten App-Version.
Diese Informationen Uber Ihre App-Nutzung erheben wir teilweise lediglich vorbehalt-
lich Ihrer datenschutzrechtlichen Einwilligung. Beachten Sie hierzu bitte unsere

4.2.6 Login-Daten

Ihre Login-Daten werden zur Durchfiihrung des Logins erhoben und verwendet. Damit
Sie sich nicht bei jedem Aufruf der App neu einloggen miissen, werden |lhre Login-Daten
solange in der App verschlisselt gespeichert, bis Sie sich aus lhrem Konto ausloggen.

4.2.7 Partnerangebote

Innerhalb der Lidl Plus App erhalten Sie von Zeit zu Zeit, z.B. im Rahmen von Rabattakti-
onen, die Moglichkeit, verglinstigte Angebote von Kooperationspartnern zu erhalten. In
der Regel enthalten diese Angebote eine von dem jeweiligen Kooperationspartner ver-
gebene, generische oder individualisierte Kenn-Nummer (nachfolgend ,Promotion
Code”), den Sie bei der Einlosung beim Kooperationspartner angeben missen bzw. wel-
che ausgelesen wird. Bei einigen dieser Angebote miissen Sie sich zur Inanspruchnahme
statt des Promotion Codes mittels Ihrer digitalen Kundenkarte als Lidl Plus Kunde iden-
tifizieren. Die Coupons sind kein Angebot von uns; der Erhalt und die Inanspruchnahme
der Angebote unterliegt daher ausschliefSlich den Bedingungen und Datenschutzhinwei-
sen des betreffenden Kooperationspartners. Daher kdnnen Partnerangebote von Zeit zu
Zeit durch den anbietenden Kooperationspartner gedndert und/oder entfernt werden.
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Die Partnerfirmen informieren uns liber die die Einlésung der Coupons, Gutscheine, Gut-
scheincodes etc. Soweit die Funktion "Partnervorteile" externe Verknipfungen (Hyper-
links) zu Websites Dritter enthélt, unterliegen diese verlinkten Websites ausschlieflich
der inhaltlichen Verantwortung des jeweiligen Betreibers.

Flr den Fall, dass innerhalb von Lidl Plus ein Sonderangebot fiir Vertragsabschliisse von
Dienstleistungen mit unseren Kooperationspartnern gewahrt werden soll, erhalten wir
von diesen |hre Kontaktdaten (E-Mail-Adresse und Telefonnummer), damit wir das Son-
derangebot Ihrem Konto korrekt zuordnen kdnnen.

4.2.8 Newsletter/ Push Benachrichtigungen/ SMS

Ferner erheben wir Ihr Nutzerverhalten hinsichtlich des Newsletters und sonstiger In-
formationen, welche wir lhnen als Push-Benachrichtigungen oder SMS ggf. zusenden,
speichern es und ordnen es, wenn moglich lhrer Person bzw. lhrer E-Mail-Adresse bzw.
Kundennummer zu. Hierbei erheben wir den Zeitpunkt der Offnung und die von lhnen
betatigten Links, angeklickten Bereiche, ausgewahlten Produkte, Zeit, Dauer und Hau-
figkeit der Nutzung.

4.3 Datenanalyse

Die in Ziffer 4.2 beschriebenen Daten flihren wir in unserer Datenbank zusammen. Wir
werten die Daten mit dem Ziel aus, solche Informationen zu ermitteln, an denen Sie
interessiert sein kdnnten, damit wir lhnen nur noch solche Informationen zusenden oder
anzeigen. Fur die Ermittlung von méglichen Produktinteressen setzen wir zudem mathe-
matisch-statistische Methoden ein. Hierzu werden lhre personenbezogenen Daten mit
den Daten anderer Kunden verglichen. Anhand dieses Vergleichs kdnnen wir dann ab-
leiten, welche weiteren Produkte und Aktionen, fir die sich andere Kunden mit ver-
gleichbaren Interessen interessiert haben, auch fiir Sie von Interesse sein konnten. Lidl
Ubernimmt jedoch keine rechtliche Pflicht, dass die Datenverarbeitung in der beschrie-
benen Weise stets funktioniert und Sie tatsachlich nur Angebote erhalten, fiir die Sie
sich interessieren. Dariber hinaus erstellen wir bei der Nutzung der App Benutzerseg-
mentierungsprofile fir statistische Auswertungszwecke und ordnen diese, wenn mog-
lich, Ihrer Person zu.

Nicht einbezogen in die Auswertung werden besondere Kategorien personenbezoge-
ner Daten im Sinne des Art. 9 Abs. 1 DSGVO.
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5 Allgemeine Anforderungen zur Nutzung des Dienstes

Zur Nutzung des Lidl Plus Dienstes wird eine glltige Mobiltelefonnummer und E-Mail-
Adresse benotigt.

Um zudem die Lidl Plus App nutzen zu kdnnen, muss der Teilnehmer die Software aus
einem App Store herunterladen. Fiir verschiedene Typen von Mobiltelefonen liegen spe-
zifische Softwareversionen vor. Fiir einige Typen kann eine geeignete Software aus tech-
nischen Griinden nicht angeboten werden. Sofern fiir das jeweilige Mobiltelefon des
Teilnehmers keine geeignete Softwareversion vorliegt, kann dieser Teilnehmer die
Dienste nicht nutzen. Die Lidl Stiftung ist jedoch bemiiht, die Software fiir moglichst viele
verschiedene Modelltypen anzubieten. Aufgrund der sich standig verandernden Pro-
duktpaletten auf dem Markt fir mobile Endgerate kann die Lidl Stiftung keine aktuelle
Liste aller Mobiltelefone anbieten, mit denen eine Nutzung der Dienste maglich ist.

Die Installation der Software und die Nutzung der Dienste setzt eine regelmafige Daten-
Ubertragung des Mobiltelefons des Teilnehmers voraus. Umfang und Haufigkeit der Da-
tenlibertragung hangen von Art und Umfang der Nutzung der Dienste ab. Die fiir die
Dateniibertragung entstehenden Verbindungskosten tragt der Teilnehmer. Deren Hohe
richtet sich nach dem zwischen dem Teilnehmer und dem jeweiligen Mobilfunkanbieter
bestehenden Vertrag.

Die Kosten der Einrichtung eines Internet-Anschlusses sowie dessen Aufrechterhaltung
auf Nutzerseite sind nicht Bestandteil der Dienstleistungen der Lidl Stiftung. Hierflr ist
allein die vertragliche Bindung zwischen dem Teilnehmer und seinem Internetprovider
verantwortlich.

Die Nutzung des Lidl Plus Dienstes setzt zudem ausreichenden Akkustand und Bild-
schirmhelligkeit zum Scannen der QR-Codes im Check-Out-Vorgang voraus.

Der Teilnehmer verpflichtet sich, die von Lidl angebotenen Updates zu installieren. Er
wird dementsprechend wahrend der Nutzung der Software dariiber informiert. Die Nut-

zung des Lidl Plus Dienstes auf manipulierten Endgeraten (z.B. durch Jailbreaking / Roo-
ting) ist nicht gestattet.

6 lhre Pflichten

Sie miissen

e bei der Registrierung korrekte Daten angeben und ihr Profil aktuell halten,
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e ihr Passwort geheim halten und bei Missbrauch bzw. Missbrauchsverdacht an-
dern und
e den Dienst in Ubereinstimmung mit anwendbarem Recht nutzen.

7 Haftung

Wir haften fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Wir haften auRer bei einer Verletzung
von Leben, Kérper oder Gesundheit nicht fiir einfache Fahrlassigkeit, falls

- die App nicht oder nur eingeschrankt funktioniert

- keine oder nur eine eingeschrankte WLAN-Verbindung verfiigbar ist
- die Scanvorrichtung an der Kasse nicht ordnungsgemal funktioniert
- die Angebote nicht verfligbar sind

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

8 Kiindigung, Loschung

Der Teilnehmer ist berechtigt, die Teilnahme jederzeit ohne Angabe von Griinden durch
Betatigung der Funktion ,Benutzerkonto I6schen” zu beenden. Eine Kiindigung durch
die Lidl Stiftung ist ohne Angabe eines wichtigen Grundes ebenfalls jederzeit mit einer
Frist von 10 Tagen moglich. Das Recht der Parteien zur auBerordentlichen Kiindigung
aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

9 Schlussbestimmungen

Die Europaische Kommission stellt unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ ein On-
line-Portal zur Streitbeilegung zur Verfiigung. Wir sind jedoch nicht verpflichtet und
nicht bereit, uns am Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
zu beteiligen.
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